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Mertens: ,,Neue EU-Regeln starken die Rechte von Reisenden!*

Brussel/Ostwestfalen-Lippe. Wer eine Pauschalreise bucht, muss sich darauf verlassen
konnen, dass im Fall einer Stornierung klare Regeln gelten, Ansprlche transparent sind
und Erstattungen zugig erfolgen. Das Europaische Parlament hat deshalb in dieser Woche
neue Regeln fur Pauschalreisen beschlossen. Die Uberarbeiteten Regeln starken den Ver-
braucherschutz, schaffen mehr Klarheit bei Buchung, Stornierung, Gutscheinen und
Ruackzahlungen und ziehen Lehren aus den Erfahrungen der Corona-Pandemie.

Dazu erklart Verena Mertens, Mitglied des Europaischen Parlaments (CDU) fur Ostwest-
falen-Lippe: ,,Reisende brauchen klare, verstandliche und verlassliche Regeln. Wer eine
Pauschalreise bucht, muss wissen, woran er ist — bei der Buchung genauso wie im Fall
von Stornierungen, auBergewdhnlichen Umstanden oder Rickzahlungen. Genau hier
setzt die Reform an: Gutscheine bleiben freiwillig, Erstattungen mussen grundsatzlich in-
nerhalb von 14 Tagen erfolgen, und bei Beschwerden gelten klare Fristen flr Eingangsbe-
statigungen und begriindete Antworten.”

Fur Ostwestfalen-Lippe ist das Thema auch wirtschaftlich relevant, denn OWL ist selbst
Zielregion, nicht nur fur Individual-, sondern durchaus auch fur Pauschalreiseangebote.
Nach Angaben der IHK Ostwestfalen verzeichnete die heimische Region im Jahr 2024
mehr als 5,25 Millionen Ubernachtungen. Zugleich ist der Tourismus ein wichtiger Wirt-
schaftsfaktor fur Einzelhandel, Dienstleistungen und die Attraktivitat des Standorts. Ge-
rade deshalb brauche es Regeln, die Verbraucher schitzen, ohne seridse Anbieter unnoé-
tig zu belasten:
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»Die vielen guten Reisebiros in Ostwestfalen-Lippe — in unseren Innenstadten ebenso
wie am Flughafen Paderborn/Lippstadt — stehen traditionell an der Seite ihrer Kundinnen
und Kunden. Faire und verlassliche Stornokonditionen sind ein wesentlicher Teil Ihrer se-
riosen Beratung. Aber es gibt leider auch schwarze Schafe unter Reiseveranstaltern, ge-
rade im Online-Bereich. Entscheidend ist deshalb, dass am Ende nicht die Guten durch
zusatzliche Lasten bestraft werden. Denn das wurde Pauschalreisen gerade flur Familien
weiter verteuern.”

Die Reform sieht auBerdem vor, dass Reisende bei auBergewdhnlichen Umstanden nicht
nur am Urlaubsort, sondern auch am Abreiseort oder bei erheblichen Beeintrachtigungen
der Reise besser geschutzt sind. Zudem werden Beschwerdeverfahren klarer geregelt und
Ruackzahlungen im Insolvenzfall verbindlicher ausgestaltet. Nach dem Votum des Euro-
paischen Parlaments muss der Rat die Einigung noch formell bestatigen.

»Pauschalreisen sind fur viele Menschen eine sichere und planbare Form des Reisens -
besonders fur Familien und altere Reisende. Deshalb brauchen wir einen fairen Rahmen,
der Verbraucher schutzt, seriose Anbieter starkt und Missbrauch erschwert. Jetzt kommt
es darauf an, dass die neuen Regeln zugig und praxistauglich umgesetzt werden.”

Fotos zum Download:
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Hintergrund:

https://www.europarl.europa.eu/news/de/press-room/202603061PR37536/neue-vorschriften-
zum-schutz-von-pauschalurlaubern
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