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„Neue EU-Fluggastreform stärkt die Rechte von Reisenden!“ 

 

„Für die CDU/CSU war immer klar, dass es mit uns keine Verschlechterung der bestehen-
den Fluggastrechte geben wird. Viele Mitgliedstaaten wollten die Rechte von Fluggästen 
deutlich einschränken. Diesem Vorhaben haben wir uns erfolgreich entgegengestellt. Die 
bisherigen Entschädigungssummen und Zeitgrenzen bleiben vollständig erhalten und die 
Rechte von Reisenden werden gleichzeitig an vielen Stellen verbessert. Das ist ein großer 
Erfolg für Verbraucherinnen und Verbraucher in ganz Europa.“, sagt die ostwestfälische 
Europaabgeordnete Verena Mertens. In Mertens‘ Wahlkreis liegen die Flughäfen Pader-
born/Lippstadt sowie Münster/Osnabrück.  

 

Die Reform bringt unter anderem mehr Transparenz bei Flugpreisen und verpflichtet Ver-
gleichsportale dazu, Preise inklusive Handgepäck standardmäßig anzuzeigen. Familien 
profitieren davon, dass Kinder künftig kostenlos neben ihren Eltern sitzen können. Nach 
Flugausfällen oder Verspätungen müssen Fluggesellschaften ihre Passagiere künftig au-
tomatisch über ihre Rechte und mögliche Entschädigungen informieren. Zusätzliche Ge-
bühren für das Ausdrucken von Bordkarten sollen ebenso der Vergangenheit angehören 
wie Gebühren für kleinere Namenskorrekturen oder sogenannte „No-Show-Gebühren“ 
bei Rückflügen. Auch Menschen mit Behinderungen erhalten zusätzliche Rechte. Dar-
über hinaus werden zahlreiche Fluggastrechte, die bislang vor allem auf Urteilen des Eu-
ropäischen Gerichtshofs beruhten, erstmals ausdrücklich im europäischen Recht veran-
kert. 

 

„Gerade für Familien und Vielflieger machen viele dieser Neuerungen einen echten Un-
terschied im Alltag. Mehr Transparenz bei Flugpreisen, kostenlose Sitzplatzreservierun-
gen von Kindern neben ihren Eltern und die automatische Information über Entschädi-
gungsansprüche sorgen dafür, dass Reisende ihre Rechte künftig einfacher wahrnehmen 
können. Gleichzeitig bleibt der bewährte Schutz bei Verspätungen und Flugausfällen voll-
ständig erhalten. Das sind gute Nachrichten für alle Reisenden“, so Verena Mertens ab-
schließend. 
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Hintergrund: 
 
Verspätungen, Flugausfälle und versteckte Zusatzkosten sorgen immer wieder für Ärger 
bei Reisenden. Nach jahrelangen Verhandlungen haben sich das Europäische Parlament 
und die Mitgliedstaaten nun auf eine Reform der EU-Fluggastrechte geeinigt. Ziel der 
neuen Regelungen ist es, die Rechte von Fluggästen weiter zu stärken, ohne die beste-
henden Entschädigungsansprüche zu verschlechtern. 
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